
 

 
ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াড 

 
এই ফেয়ার প্র্যাকটিস ফকাডটি ভারতীয় ররজাভভ  ব্যাঙ্ক (নন-ব্যারঙ্কিং আরথভক সিংস্থাগুরি - দারয়ত্বশীি ব্যব্সারয়ক 
আচরণ) রনর্দভ রশকা, 2025 দ্বারা ইসযয করা "গাইডলাইনস অন ফেয়ার প্র্যাকটিস ফকাড ের NBFCs" অনযসারর 
প্র্স্তুত করা হরয়রে এবং ফকাম্পাননগুনল কার্যকর ওভারনভউ প্র্দান করার জনয এবং ঋণগ্রহীতারদর ফকাম্পাননর প্র্দত্ত 
আনথযক সযনবধা এবং পনররেবাগুনলর নবেরয় সঠিক নসদ্ধান্ত ননরত সক্ষম করার ফক্ষরে এটি ফমরন চলরব। ফকারডর মরধয 
ফলারনর ননয়ম এবং শতয াবলী এবং প্র্নিয়াগুনলর পর্যাপ্ত প্র্কারশর সাধারণ নীনত অন্তভযয ক্ত ররয়রে র্া ঋণগ্রহীতারদর 
সারথ ফলনরদন করার সময় অনযসরণ করা হয়। এই ফকাডটি নহন্দযজা ফলইলযান্ড নেনযান্স নলনমরেড ("রকাম্পানন") 
দ্বারা প্র্দত্ত সকল প্র্কার ফপ্র্াডাক্ট এবং সানভয রসর ফক্ষরে প্র্রর্াজয। 
 
বিবি প্রণয়ন করা উদ্দেদ্দযে- 
 
এই রব্রির উর্েশযগুরি রনম্নরূপ 
 

• ঋণ গ্রহনকারীর্দর সর্ে লিনর্দর্নর ব্যাপার্র সৎ এব্িং স্বচ্ছ ব্যব্হার চাি ুকরা। 

• ঋণ গ্রহনকারী এব্িং লকাম্পানীর মর্িয সৎ এব্িং আন্তররক সম্পকভ  ততরী করা। 

• গ্রাহকর্দর সর্ে লিনর্দর্নর ব্যাপার্র রনয়ন্ত্রণকারী আব্শযকীয় রব্ষয় পািন সরুনরিত করা। গ্রাহর্কর 

• অরভর্ াগ উপশর্মর ব্যব্স্থা শরিশারি করা। 
 
 
(i) ঋদ্দনর আদ্দিদন এিং প্রবিয়াকরণ 

a) ঋণ গ্রহনকারীর্দর সরহত সকি প্রকার ল াগার্ াগ মাতৃভাষায় ও রনয়ন্ত্রনকারীর্দর লব্ািগময ভাষায় করা 
হইর্ব্। 

b) লকাম্পানীর প্ররতটি লপ্রাডাকর্ের (উৎপন্ন দ্রব্য) জনয আিাদা দরখাস্ত করা; 

c) ঋণ এর দরখার্স্ত ঋণ গ্রহনকারীর স্বাথভ সিংরিষ্ট সকি প্রকার প্রর্য়াজনীয় তথয অন্তভুভ ি হর্ব্।  াহার্ত অনয 
এনরডএফরস প্রদত্ত শতভ াব্িীর সরহত তুিনা করা ল র্ত পার্র এব্িং ঋণ গ্রহীতাগন তথয সমদৃ্ধ রসদ্ধান্ত রনর্ত 
পার্র; ঋণ আর্ব্দনপর্ের সর্ে রক রক দস্তার্ব্জ প্রদান করর্ত তারও উর্েখ থাকর্ব্; 

d) লকাম্পানী সকি ঋণ দরখার্স্তর প্রারি স্বীকার করর্ব্ন। এব্িং লস প্রািী স্বীকার পর্ে ল  সমর্য়র মর্িয 
ঋর্ণর দরখাস্ত রনস্পরত্ত করা হইর্ব্ তাহার উর্েখ থাকর্ব্; 

e) লকাম্পানী  ুি ুি সমর্য়র মর্িয ঋণ আর্ব্দনপে গুরি  াচাই করর্ব্ এব্িং  রদ অরতররি তথয/দস্তার্ব্জ 
প্রর্য়াজন হয় লকাম্পানী তৎক্ষনাৎ ঋণ গ্রহনকারীর্ক জানার্ব্। 

 
(ii) ঋণ স্বীকৃবি এিং যিত ািলী 
 

লকাম্পানী ঋণ আর্ব্দনপে  থা থরূর্প পরীক্ষা করর্ব্ন এব্িং ঐ মিূযায়ন লকাম্পানী ঋণ নীরত এব্িং এসওরপ 
অন ুায়ী হইর্ব্ন। 
 



 

 

a) লকাম্পানী ঋণ গ্রহনকারীর্দর তার্দর মাতৃভাষা অথব্া লব্ািগময ভাষায় রিরখত রূর্প তার্দর অনকুূর্ি 
স্বীকৃত ঋর্ণর পররমান স্বীকৃরত পে মািযর্ম জানার্ব্ন।  াহার্ত ব্াৎসররক সরু্দর হার এব্িং উহার প্রর্য়াগ 
সম্পরকভ ত তথয এব্িং শতভ াব্িী থারকর্ব্। ঋণ আর্ব্দন ব্ারতি হর্ি লকাম্পানী ঋণ গ্রহীতার্দর অব্রহত 
কররর্ব্ন। 

পেনাল চার্জ / ডিফল্ট চার্জ / অডিডিক্ত ডফনান্স চার্জ 

b) ঋণগ্রহীতা ফলান চয নক্তর গুরুত্বপূণয ননয়ম এবং শতয াবলী ফমরন না চলরল শানি নহরসরব ফর্ জনরমানা 
আররাপ করা হরব তা ফপনাল চাজয  নহরসরব গণয করা হরব এবং অনগ্রম ঋরণর উপর ফপনাল ইন্টাররস্ট 
নহসারব গনয হরব না। ফপনাল চারজয র কযানপোলাইরজশন হরব না অথযাৎ এই ধররনর চারজয র উপর ফকান 
অনতনরক্ত সযদ গণনা করা হরব না। 

c) এটি ফলান অযাকাউরন্ট সযদ সংরর্াজরনর স্বাভানবক প্র্নিয়াগুনলরক প্র্ভানবত কররব না। 

d) ফপনাল চাজয  র্যনক্তসঙ্গত এবং অমানযতার সারথ সামঞ্জসযপণূয হরত হরব এবং ফকাম্পাননর ফবাডয  অনযরমানদত 
ফপনাল চাজয  থাকরব। 

e) ফকাম্পানন ফলান চয নক্তর গুরুত্বপূণয ননয়ম এবং শতয াবলী অমানযতার জনয র্যনক্তসঙ্গত ফপনাল চাজয  আররাপ 
কররব এবং ফলান চয নক্ত/মলূ েযাক্ট ফস্টেরমরন্ট ফপনাল চারজয র অঙ্ক এবং কারণ জানারব এবং ওরয়বসাইরে 
সযরদর হার ও সানভয স চাজয  নশররানারমর অধীরন প্র্কাশ কররব। 

f) এমন ফপনাল চারজয র উপর আর ফকারনা সযদ গণনা করা হরব না। 

g) বযনক্তগত ঋণগ্রহীতারদর বযবসা োড়া অনযানয উরেরশয মঞ্জযরকৃত ঋরণর ফক্ষরে ফপনাল চাজয  নন-
ইনন্ডনভজযয়াল ঋণগ্রহীতারদর জনয প্র্রর্াজয ফপনাল চারজয র ফচরয় ফবনশ হরব না, র্খন উভরয়র ফক্ষরেই 
গুরুত্বপূণয ননয়ম এবং শতয াবলী অমানযতা ঘরে। 

h)  প াম্পাডন িাি পি র্িজ ঋণগ্রহীিাি দ্বািা এই শিজাবলীি গ্রহণর্ াগ্যিা িাখর্ব। 

i) প াম্পাডন ঋণ ডবিির্ণি সময় সমস্ত ঋণগ্রহীিার্েি ঋণ চুক্তক্তর্ি উে্ধিৃ সমস্ত পের্িি এ টি অনুডল

ডে সহ ঋণ চুক্তক্তি এ টি অনুডলডে প্রোন  ির্ব। 
 
(iii) যদ্দিত র পবরিিত ন সহ ঋণ বিিরণ/প্রদান; 

ঋণ মঞ্জরু সিংক্রান্ত শতভ ারদর সর্ে সামঞ্জসয লরর্খ লকাম্পানী  থাসমর্য় স্বীকৃত ঋণ প্রদান সুরনরিত করর্ব্। 

a) রব্তরর্ণর রনয়মনীরত সুর্দর হার পররর্ষব্া ব্যয় অগ্র প্রদান চাজভ  সহ শতভ াব্িীর লকান পররব্তভ র্নর লক্ষর্ে 
লকাম্পানী ঋণ গ্রহনকারীর্দর লনাটিশ প্রদান করর্ব্। লকাম্পানী রনরিত করর্ব্ ল , সরু্দর হার এব্িং চাজভ  
এর পররব্তভ ন পরব্তী সমর্য় হইর্ত ল ন হয়। এই মর্মভ লিান স্বীকৃরতপর্ে প্রর্য়াজনীয় ব্যব্স্থা রারখর্ত 
হইর্ব্।  

b) ব্ারতি করা অথব্া অথভ প্রদান তরারিত করা অথব্া ব্যব্স্থা গ্রহর্নর ব্যাপার্র ঋণ চুরিপর্ের সর্ে 
সামঞ্জসযপূণভ হর্ত হর্ব্। 

 



 

 

c) সকি প্রকার পাওনা এব্িং ঋর্ণর ব্র্কয়া রকম আদায় করার হইর্ি লকাম্পানী সকি প্রকার জারমন মিু 
কররর্ব্ন। শতভ  এই ল , লকাম্পানী ঋণ গ্রহীতার অনকুূর্ি অনয লকান আইনতঃ অরিকার ব্া রির্য়ন ব্া 
লকান দাব্ী লনই। এইরূপ লসে অফ করার অরিকার প্রর্য়াগ করা হয় তাহর্ি ঋণ গ্রহীতার্ক উহার 
ব্যাপার্র রব্স্তাররত রব্ব্রণ সহ লনাটিশ রদর্ত হইর্ব্ ল  রক শর্তভ  লকাম্পানী জারমন আেক করার 
অরিকার প্রাি হন। 

 
(iv) সািারণ 

a) লিান চুরি শর্তভ  ব্ারহর্র লকান ব্যাপার্র লকাম্পানী ঋণ গ্রহীতার্দর ব্যপার্র হস্তর্ক্ষপ কররর্ত পাররর্ব্ না 
( রদ না লকানরুপ নতুন তথয  া ঋণ গ্রহীতা পূর্ব্ভ জানায়রন লকাম্পানীর লগাচর্র আর্স) 

b) ঋণ মঞ্জরুীকৃত োকার পররমান হস্তান্তর্রর ব্যপার্র ঋণ গ্রহীতার রনকে হইর্ত অনরুুপ প্রাি হইর্ি 
লকাম্পানী সম্মরত ব্া আপরত্ত  রদ রকছু থার্ক তা অনরুুপ প্রারির ২১ রদর্নর মর্িয জানার্না হর্ব্। 
ঐরূপ হস্তান্তর আইন সম্মত রূর্প চুরির শতভ  অনসুার্র হইর্ব্ 

c) ফকাম্পানন ফলান ফদওয়ার ফক্ষরে নলঙ্গ, বণয এবং ধরমযর নভনত্তরত ববেময কররব না। তরব, এটি 
ফকাম্পাননরক সমারজর দযবযল অংরশর জনয বতরী করা ফিনডে-নলঙ্কড নিমগুনলরত অংশগ্রহণ কররত 
বাধা ফদয় না। 

d) এই ব্যাপার্র রব্র্রাি রনস্পরত্ত করার জনয এনরব্এফরস লব্াডভ  অফ ডাইর্রকেরা অরভর্ াগ লমোর্নার 
ব্যাপার্র প্ররক্রয়া প্রনয়ন কর্রর্ছন এইরুপ প্ররক্রয়ায় ঋণ প্রদানকারর প্ররতষ্ঠার্নর রসদ্ধার্ন্তর কারর্ন উদু্ভত 
রব্র্রাি পরব্তী উচ্চতর প ভার্য় রমমািংসা করা হর্ব্ 

e) রতন মাস অন্তর লব্ার্ডর কার্ছ লকাম্পানীর প্রব্ন্ধন সৎ আচারণ রব্রির পািন এব্িং অরভর্ ার্ গ 
উপসর্মর ব্যাপার্র প্ররতর্ব্দন দারখি কররর্ব্ন লকাম্পানী তার ওর্য়ব্ সাইর্ড সৎ আচারন রব্রি 
রব্রভন্ন লশয়ার লহাল্ডারর্দর অব্গরতর জনয প্রকাশ কররর্ব্ন। 

f) নবনভন্ন ফস্টকরহাল্ডাররদর তরথযর জনয ফকাম্পানন তার ওরয়বসাইরে আঞ্চনলক ভাোয় ফেয়ার ফকাড 
প্র্যাকটিস প্র্কাশ কররব। 

g) ফকাম্পানন প্র্কৃত োকা ফদওয়ার তানরখ ফথরক ঋণগ্রহীতারক সযদ আররাপ কররব, ঋণ মঞ্জযনরর তানরখ 
বা ঋণ চয নক্তর সম্পাদরনর তানরখ ফথরক নয়, র্নদ ফসগুনল নবতররণর তানররখর আরগ হরয় থারক। 

h) মাস চলাকালীন ঋরণর নবতরণ বা পনররশারধর ফক্ষরে, ফকাম্পানন শুধযমাে মারসর ফর্ সময়কারল ঋণ 
বরকয়া নেল ফসই সমরয়র জনয সযদ চাজয  কররব, পযররা মারসর জনয নয়। 

i) ফকাম্পানন ঋণগ্রহীতার কাে ফথরক অনগ্রম ইন্সেলরমন্ট ফনরব না নকন্তু সযদ নহসাব করার জনয সম্পূণয 
ফলারনর অঙ্ক নবরবচনা কররব। 

 
(v) গাড়ীর পনুদখল: 

ঋণ গ্রহীতার সর্ে চুরির রভতর্র পুনদখি করার স্বত্ব ররহয়ার্ছ  াহা আইনতভার্ব্ প্রর্ াজয স্বচ্ছতা সরুনরিত 
করার জনয চুরির শতভ াব্িীর্ক এই রব্িানগুরির্ত থারকর্ব্। 

 



 

 

a) দখি লনওয়ার পূর্ব্ভ লনাটির্শর সময়কাি 

b) পরররস্থরত ল খার্ন লনাটির্শর সময়কাি লছর্ে লদওয়া হর্ব্। 

c) রসরকউররটি দখি লনওয়ার পদ্ধরত 

d) রসরকউররটি রব্ক্রয় ব্া রনিার্মর পূর্ব্ভ ঋণ গ্রহীতার্দর লশষ সুর্ াগ লদওয়ার ব্যাপার্র রব্িান 

e) ঋণ গ্রহনকাররর্ক পনুদখি লদওয়ার ব্যাপার্র প্ররক্রয়া 

f) রসরকউররটি রব্ক্রয়/রনিার্মর পদ্ধরত 

ঋণ চুরির মর্িয এইরুপ শতভ াব্িী একটি প্ররতরিপী থারকর্ব্ এব্িং ঋণ ব্ন্টর্নর সময় এইরুপ প্ররতরিরপ ঋণ 
চুরির সর্ে সিংিগ্ন থারকর্ব্। 

অরতররি সুর্দর হার্র রনয়ন্ত্রন 

লকাম্পানী সুর্দর হার রনিভারর্ন পদ্ধরত এব্িং আভযন্তররন নীরত অনসুরণ করর্ব্ এব্িং অনযানয চাজভ  রব্রভনজন 
সময় স্বীকৃত ও নীরত অন ুায়ী রনিভারন করর্ব্। লকাম্পানী লব্াডভ  কতৃভ ক গৃহীত এব্িং অনরু্মারদত মর্ডি 
সুর্দর হার অনরু্মারদত করর্ব্ এব্িং তাহা ওর্য়ব্ সাইর্ড উপিব্ধ কররর্ব্। 

দরখার্স্তর ফর্মভ সুদ রনিভারর্নর হার্রর  ুরিকতা উর্েখ করা থারকর্ব্ এব্িং উহা ঋণ স্বীকৃরত পর্ে উর্েরখত 
থারকর্ব্ 

 
(vi) ডিডিটাল ঋণদান 

ফকাম্পানন র্খন ননজস্ব নডনজোল ফলনন্ডং প্ল্যােেময বা বাইররর ফকান ফলনন্ডং প্ল্যােেরমযর মাধযরম ফলান 
ফদয়, তখন ফকাম্পাননরক ফেয়ার প্র্যাকটিস ফকারডর ননরদয নশকা অনযসরণ কররত হরব। 

 
(vii) গ াপনীয়তা 

গ্রাহরকর অনযমনত োড়া, HLF সমি বযনক্তগত তথযরক বযনক্তগত ও ফগাপনীয় নহরসরব নবরবচনা কররব। 
গ্রাহরকর অনযমনত বযতীত, আমরা ননম্ননলনখত বযনতিমী ফক্ষেগুনল োড়া অনয ফকান কাররা কারে 
ফলনরদরনর নববরণ প্র্কাশ করব না: 

(a) র্নদ আমারদর সংনবনধবদ্ধ বা ননয়ন্ত্রক আইরনর জনয তথয প্র্দান কররত হয় 

(b) র্নদ জনস্বারথয এই তথয প্র্কাশ করা আবশযক হয় 

(c) র্নদ আমারদর স্বাথয রক্ষার জনয (রর্মন: প্র্তারণা প্র্নতররাধ) বযাঙ্ক/আনথযক প্র্নতষ্ঠান/আমারদর 
গ্রুপ এবং সহরর্াগী ফকাম্পাননর কারে এই তথয প্র্দান করা প্র্রয়াজন হয়। 

(d) আমরা এই কারণটি গ্রাহকরদর তথয নবপণন উরেরশয ফদওয়ার ফক্ষরে বযবহার করব না। 
 
 
 



 

 
(viii) অডিয া  ডনষ্পডি প্রডিয়া 

অরভর্ াগ প্ররতকার্রর লক্ষর্ে এসর্কর্িশন মযারিক্স লকাম্পারনর সমস্ত দির্র রনম্নরূর্প প্রদরশভত হর্ব্: 

1. দারয়ত্বপ্রাি আরিকাররর্কর নাম এব্িং ল াগার্ ার্গর রব্ব্রণ - অরভর্ াগ প্ররতকার নীরত অনুসার্র 

2. রনর্চ উরেরখত রপ্ররিপাি লনাডাি অরফসার্রর নাম এব্িং ল াগার্ ার্গর রব্ব্রণ 

3. দারয়ত্বপ্রাি আরিকাররক, নন-ব্যারঙ্কিং তত্ত্বাব্িান রব্ভাগ, ভারতীয় ররজাভভ  ব্যাঙ্ক, লফােভ  গ্লারসস, রাজারজ সািাই, লচন্নাই 
– 600001। 

এই রনর্দভ রশকা সিংক্রান্ত অরভর্ াগ  রদ থার্ক, অথব্া উপর্র উরেরখত স্তর্র  রদ সমািান না করা হয়, তাহর্ি 
লকাম্পারনর রপ্ররিপাি লনাডাি অরফসার (PNO)-এর কার্ছ লপ্ররণ করর্ত হর্ব্ – 

শ্রী আনন্দ ব্াসুর্দব্  

রহন্দজুা লিিযান্ড ফাইনযাি রিরমর্েড, 

কর্পভার্রে অরফস, নিং 27-A, লডর্ভিপড ইন্ডারিয়াি এর্েে, গুইরন্ড, 

লচন্নাই-600032 

অথব্া pno@hindujaleylandfinance.com ইর্মর্ির মািযর্ম 

লকাম্পারনর রপ্ররিপাি লনাডাি অরফসার (PNO)-এর কার্ছ অরভর্ াগ / রব্র্রাি জানার্নার এক মার্সর মর্িয 
 রদ তা সমািান না হয়, তাহর্ি গ্রাহক রনম্নরিরখত ব্যরির কার্ছ আর্ব্দন করর্ত পারর্ব্ন, 

নন-বযানঙ্কং পর্যরবক্ষণ নবভাগ, 

ভারতীয় নরজাভয  বযাঙ্ক, 

ফোেয  ফেনসস, রাজানজ সালাই, ফচন্নাই – 600001 

অথবা ইরমইরল পাঠান nodalofficer.grievance@hindujaleylandfinance.com 
 
(ix) নিরদাডর  

সমি ফেয়ার প্র্যানক্টস ফকারডর মানদণ্ড পালরনর নরনভউ, র্ারত অনভরর্াগ ননষ্পনত্ত বযবস্থাপনাও অন্তভযয ক্ত, 
মযারনজরমন্ট দ্বারা ননয়নমতভারব পর্যারলাচনা করা হরব এবং ফবাডয  অে নডররক্টররস একটি সংকনলত 
নররপােয  প্র্নতননয়ত পর্যায়িরম ফপ্র্রণ করা হরব। 

ফবাডয  কতৃয ক এই ফকাডটি ফশে পর্যারলাচনা এবং অনযরমাদন করা হরয়নেল 4ঠা লফব্রুয়ারর 2026 তাররর্খ 

************** 
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